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Resumo: Contexto: Este trabalho explora os principais processos da cadeia de
suprimentos impactados pela utilizagao de técnicas de big data analytics. Ainda que
estes conceitos estejam sendo extensivamente aplicados para o gerenciamento da
cadeia de suprimentos, o numero de trabalhos que examinam e classificam os
principais processos na literatura atual ainda é escasso. Objetivo: Este artigo,
portanto, fornece uma classificacéo da literatura atual sobre a utilizagdo de big data
anlytics e fornece uma percepgéao de profissionais da area em relagao a esse tema.
Método: Um mapeamento sistematico da literatura foi elaborado e realizado com
base em diretrizes praticas bem estabelecidas. No total, 50 estudos primarios foram
analisados e categorizados, selecionados por meio de um cuidadoso processo de
fitragem de uma amostra de 5.437 estudos para responder seis questbes de
pesquisa formuladas. Além disto, uma survey foi elaborada e aplicado com
profissionais atuantes na area. Ao total, 25 profissionais responderam um
questionario com onze questdes, sendo que dez procuram explorar a importancia do
big data analytics para as areas da cadeia de suprimentos abordadas neste trabalho,
e uma tem a intencdo de elencar as trés areas onde o BDA pode ser mais
impactante. Resultados: Mais de 60% dos estudos estdo diretamente ligados a area
de gerenciamento da cadeia; a maioria dos estudos realizou estudos empiricos, mas
raramente classificaram ou detalharam os procedimentos metodoldgicos; quase 50%
trazem modelos para otimizagao de algum processo ou previsdes para uma melhor
tomada de decisdo; Mais de 50% dos profissionais que atuam na area acreditam
que os processos onde big data analytics podem contribuir de forma efetiva séo
referentes ao gerenciamento de estoque e ruptura. Conclusées: Este estudo serve
como uma base para que novas pesquisas e trabalhos futuros acontecam, pois
fornece uma revisao da literatura, apontando as principais areas que estao sendo
abordadas e faz um relacionamento com o entendimento destas areas na pratica.
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1 INTRODUCAO

O avango da tecnologia esta transformando a forma como os dados sao
gerados e analisados. De acordo com Wamba et al. (2015), big data tem o potencial
de revolucionar a arte do gerenciamento, e citam que o big data tem potencial para
transformar todo o processo comercial. Este € um dos principais motivos que faz

com que esse conceito de transformagao seja tdo relevante. Conforme citado por
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Fosso Wamba et al. (2015), big data tornou-se um recurso para as organizacgoes e
tem sido caracterizado nos ultimos anos por 5Vs, sdo eles: volume, velocidade,
variedade, veracidade e valor. Volume conforme citado por Chen e Zhang (2014),
trata-se do tamanho dos dados, efetivamente o espaco a ser ocupado, que vem
crescendo exponencialmente e trazendo desafios para a atual capacidade de
armazenamento. Velocidade segundo os mesmo autores, refere-se a velocidade no
trafego dos dados, essa caracteristica esta ligada tanto a entrada dos dados, quanto
a saida. Variedade, de acordo com Tan et al. (2015), refere-se ao fato de que os
dados podem ser gerados a partir de diversas plataformas, isto quer dizer que n&o
ha um padrao, cada plataforma gera o dado de acordo com a sua estrutura, algumas
plataformas de exemplo s&o, sensores, internet das coisas, dispositivos moveis,
redes sociais online e muitos outros. Por este motivo, os dados podem ser gerados
de maneira desestruturada, semiestruturada e estruturada. Veracidade, segundo
Gandomi e Haider (2015), foi definido pela IBM em 2012 e é o fator referente a falta
de confiabilidade dos dados, e esta principalmente ligado as informagdes
provenientes dos sentimentos das pessoas, ou qualquer outro tipo de informacéao
que tenha como base o julgamento humano. Valor de acordo com 0s mesmos
autores, foi definido pela Oracle também em 2012 e esta ligado a definicdo de dados
importantes, pois informagdes de alto valor podem ser obtidas através das analises
de big data. Dentre estes 5Vs, de acordo com Babiceano e Seker (2016), veracidade
e valor representam o rigor do big data analytics (BDA), séo particularmente
importantes porque sem analise de dados, outros aspectos de processamento de
big data, como volume, velocidade e variedade, ndo teriam muito valor. Conforme
Tsai e Huan (2014), o BDA envolve o uso de técnicas avangadas de analise para
extrair conhecimento valioso de grandes quantidades de dados, facilitando as
tomadas de decisdes. De acordo com Gunasekaran et al. (2016), os conceitos de
BDA estdo sendo extensivamente aplicados para o gerenciamento da cadeia de
suprimentos (em inglés, supply chain management (SCM)), através de uma grande
variedade de tecnologias como, for exemplo, sensores, cddigos de barras, RFID,
internet das coisas, etc., para integrar e coordenar todos os elos da cadeia (Seg¢ao
2). Exposto o visto, ndo surpreendentemente, cadeias de suprimentos estdo sendo
transformadas pelo BDA, e sua aplicagcdo no SCM tem sido relatada em uma série
de questées. Conforme Ramanathan, Subramanian e Parrott (2015), evidéncias

empiricas demonstram multiplas vantagens do BDA no SCM, incluindo custos
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operacionais reduzidos, maior agilidade dos processos da cadeia,
consequentemente, ha um interesse crescente em identificar areas e processos
onde o BDA pode ser aplicado.

Existe uma série de artigos e revisdes de literatura sobre aplicagbes de big
data analytics no contexto de cadeia de suprimentos, mas a grande maioria se
concentra em analisar aspectos relacionados aos ambientes operacionais, tais como
linhas de producdo de fabricas, desenvolvimento de produtos, montagem de
produtos e entre outros. Para exemplificar esta afirmativa, Babiceano e Seker
(2016), Dutta e Bose (2015) e O 'Donovan et al. (2015) realizaram revisdes de
literatura sobre fluxo de material em operagdes de manufatura, enquanto Wamba et
al. (2015) focaram em aplicagdes logisticas. De acordo com Hazen et al. (2016),
poucas revisoes da literatura que tratam de uma perspectiva ampla da cadeia de
suprimentos cruzando com técnicas de BDA ainda sdo escassos. Por este motivo,
este trabalho visa, através de um estudo de mapeamento sistematico e também de
uma survey, elencar as areas da cadeia de suprimento onde BDA exercem maiores
impactos, bem como criar uma visao panoramica da literatura atual.

O restante do artigo esta organizado da seguinte forma. A Sec¢éo 2 apresenta
conceitos necessarios para o entendimento do restante do artigo. A Secgédo 3
apresenta as metodologias que foram utilizadas. A Se¢ado 4 descreve os resultados
do estudo de mapeamento sistematico e da survey. A Seg¢do 5 aborda alguns

desafios e dire¢des futuras. Por fim, a Se¢ao 6 apresenta as conclusdes.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secao aborda os temas principais do trabalho proposto, incluindo
gerenciamento da cadeia de suprimentos, big data analytics e estudo de
mapeamento sistematico e survey. Estes temas sdo apresentados de tal forma que

uma relagdo com o objetivo do trabalho seja percebida.

Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. Conforme exposto por Ellram e
Cooper (1998), o termo cadeia de suprimentos € mais comum na literatura que a
definicdo de gerenciamento da cadeia de suprimentos. La Londe e Masters (1994),
propuseram que uma cadeia de suprimentos € um conjunto de empresas que

transportam os materiais. Normalmente, varias empresas independentes estao
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envolvidas na fabricacdo de um produto e para coloca-lo nas maos do usuario final,
formam uma cadeia de suprimentos. Produtores de matérias-primas e componentes,
fabricantes de produtos, grossistas, comerciantes de varejo e empresas de
transporte sdo todos membros da cadeia dessa cadeia. Do mesmo modo, Lambert,
Stock e Ellram (1998), definem uma cadeia de suprimentos como o alinhamento das
empresas que trazem produtos ou servicos para o mercado. Estas definicdes podem

ser visualizadas na Figura 1.

Figura 1 — Cadeia de Suprimentos
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Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com os autores Mentzer et al. (2001), as definicdes de SCM,
podem ser classificadas em trés categorias: Filosofia de Gerenciamento,
Implementacdo de uma Filosofia de Gerenciamento e Conjunto de Processos de
Gerenciamento. Em filosofia de gerenciamento conforme Ellram e Cooper (1998), o
gerenciamento da cadeia de suprimentos adota uma abordagem de sistemas para
visualizar a cadeia de suprimentos como uma entidade unica, e ndo como um
conjunto de partes fragmentadas, cada uma executando sua prépria fungdo. Em
outras palavras, a filosofia da gestdo da cadeia de suprimentos amplia o conceito de
parceria em um esforco incomum para gerenciar o fluxo total de produtos do
fornecedor para o cliente final. Nesta mesma linha de pensamento Cooper, Lambert
e Pagh (1997), afirmam que o gerenciamento da cadeia de suprimentos € um
conjunto de crengas de cada empresa da cadeia de suprimentos que afeta direta e
indiretamente o desempenho de todos os outros membros da cadeia de
suprimentos, bem como o melhor desempenho geral da cadeia de suprimentos.

Ao adotar implementagdo de uma filosofia de gerenciamento, Bowersox e
Closs (1996) citam que as empresas devem estabelecer praticas de gestdo que lhes
permitam atuar ou comportar-se consistentemente com a filosofia. Como tal, muitos

autores concentraram-se nas atividades que constituem o gerenciamento da cadeia



de suprimentos. Argumentam que para ser plenamente eficaz no ambiente
competitivo de hoje, as empresas devem expandir seu comportamento integrado
para incorporar clientes e fornecedores. Esta extensdao de comportamentos
integrados, através da integracao externa, € designada por Bowersox e Closs como
gerenciamento de cadeia de suprimentos. Neste contexto, a filosofia do
gerenciamento da cadeia se transforma na implementagdo do gerenciamento da
cadeia de suprimentos: um conjunto de atividades que realizam a filosofia. Greene
(1991) cita que conjunto de atividades é um esforgo coordenado chamado
gerenciamento da cadeia de suprimentos entre os parceiros da cadeia de
suprimentos, tais fornecedores, operadoras e fabricantes, para atender
dinamicamente as necessidades do cliente final.

Ao contrario da perspectiva de muitos autores que dao foco nas atividades
que constituem a gestdo da cadeia de suprimentos, outros autores se concentraram
no conjunto de processos de gerenciamento, como é o caso de Davenport (1993).
Que define os processos como um conjunto de atividades estruturado e medido,
projetado para produzir resultados especificos para um determinado cliente ou
mercado. Nesta mesma linha La Londe e Masters (1994), sugerem que o
gerenciamento da cadeia de suprimentos € o processo de gerenciamento de
relacionamentos, informacgdes e materiais que atravessam as fronteiras da empresa
para oferecer melhor atendimento ao cliente e valor econémico através da gestao
sincronizada do fluxo de bens fisicos e informagdes associadas do abastecimento ao

consumo.

Big Data Analytics. Diferentemente do que foi descrito por Doug Laney em
2001, onde o conceito de big data havia sido definido em 3Vs. Fosso Wamba et al.
(2015), trouxeram uma nova visao para definicdo de big data, que passou a conter
cinco elementos, volume, velocidade, variedade, veracidade e valor, formam o novo
conceito de 5Vs. A partir da definicdo destes cinco elementos que compde o big
data, Babiceano e Seker (2016) afirmam que os elementos veracidade e valor, que
representam respectivamente os elementos relacionados a confiabilidade e
importancia dos dados, sao os elementos de mais importantes para BDA, pois o que
torna o big data relevante é a sua capacidade de analisar e extrair dados de alto
valor, os demais processos do big data nao teriam tanta importancia se nao

houvesse analise em cima dos dados. Tsai e Huan (2014), resumem bem o conceito



de BDA quando citam a utilizacdo de avancadas técnicas de analise para extragao
de informacgdes valiosas a partir de grandes massas de dados, e que isto por sua
vez tem a capacidade de auxiliar na tomada de decis&o.

De acordo com os autores Labrinidis e Jagadish (2012), big data ndao possui
valor algum sem interpretacdo. O potencial valor do big data somente é
desbloqueado quando alavancado para gerar tomadas de decisGes. Para permitir
uma tomada de decisdo baseada em evidéncias, as organizagdes precisam de
processos eficientes para transformar grandes volumes de dados rapidos e
diversificados em informacédo relevante. O processo geral para extragdo de
informagdes do big data pode ser dividido em cinco etapas: Aquisigdo e gravacgao;
Extracao, Limpeza e anotacgéao; Integragcao, agregacao e representagao; Modelagem
e analises; Interpretacdo. Segundo Gandomi e Haider (2015), estas cinco etapas
formam dois subgrupos principais: Gerenciamento de dados; Analises. O
gerenciamento de dados envolve processos e tecnologias de suporte para adquirir e
armazenar dados, prepara-lo e recupera-lo para analise. Analises, por outro lado,
refere-se a técnicas utilizadas para analisar e adquirir inteligéncia a partir de dados
importantes. Assim, a analise de big data pode ser vista como um subprocesso no
processo geral de extracdo de informag¢des de dados importantes, conforme mostra

a Figura 2.

Figura 2 — Processos de Big Data
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Estudo de Mapeamento Sistematico (EMS) e Survey. De acordo com os
autores Kitchenham, Budgen e Brereton (2011), o EMS visa explorar uma area de

pesquisa mais ampla e classificar os estudos mais representativos em um assunto



especifico. O EMS investiga questbes genéricas de pesquisa, abordando
principalmente questdes relacionadas com o curso. Exemplos dessas questdes
seriam: quais os topicos de pesquisa mais abordados, quais métodos empiricos
frequentemente foram utilizados, quais técnicas foram amplamente adotadas, qual o
grau de automatizagdo das técnicas, quais técnicas sdo as mais utilizadas, quais
pesquisadores tém realizado estudos em particular, que tipo de pesquisa foi
realizada, em que estudos contextuais foram realizados e quais os problemas de
pesquisa que tém estudos empiricos suficientes para apoiar uma revisao sistematica
mais detalhada. Por outro lado, conforme afirmam os autores Wohlin et al. (2012),
surveys tém o objetivo de entender a populagdo, de onde a amostragem foi
executada. Por exemplo, ao entrevistar 25 desenvolvedores sobre o que pensam de
um novo processo, a opinidao da maior populacdo de 100 desenvolvedores na
empresa pode ser avaliada. Surveys visam o desenvolvimento de conclusdes
generalizadas. Os mesmos autores ainda afirmam que surveys tém a capacidade de
fornecer um grande numero de variaveis para avaliar, mas é necessario estimar a
maior quantidade de compreensao pelo numero mais baixo de variaveis, ja que essa
reducdo também facilita o trabalho de coleta e analise de dados.

Conforme Kitchenham, Budgen e Brereton (2011), em termos de escopo, o
EMS tende a ter um alcance mais amplo. Mesmo que uma ampla gama de artigos
relacionados a uma area de tdpicos seja considerada em EMS, geralmente somente
os dados de classificacdo sobre esses estudos sdo produzidos. Em EMS, os estudos
sdo classificados e agregados com base em um esquema de classificagdo pré-
formatado por um conjunto de categorias. Os pesquisadores geralmente elaboram
essas categorias em relagao a informagao disponivel em artigos, incluindo o tipo de
técnica, local de pesquisa, tipo de publicacdo, método de pesquisa usado, entre
outros. Wohlin et al. (2012) por outro lado trazem a visdo de que surveys podem ser
conduzidas para possibilitar afirmag¢des sobre algumas populagbes, também podem
ser conduzidas explicar a compreensdo ou nao de determinados assuntos e ainda
as surveys podem ser utilizadas como pré-estudo para uma investigagdo mais
miniciosa, que apesar de nao responder a questido de pesquisa basica, pode
fornecedor novas possibilidades para serem analisadas.

Ao executar um EMS, este artigo torna-se relevante area de SCM, devido a
alguns motivos. Em primeiro lugar, a metodologia seguida garante que a revisao da

literatura seja imparcial, rigorosa e auditavel. Em segundo lugar, pretende analisar



os trabalhos anteriores para descobrir, avaliar e agregar todos os trabalhos de
pesquisa relevantes sobre cadeia de suprimentos e BDA. Em terceiro lugar, fornece
uma visao geral de um topico de pesquisa e identifica se ha subtépicos com estudos
suficientes para conduzir outros tipos de anélises. Além disso, este estudo fornece
uma classificagdo e analise tematica da literatura atual e identifica lacunas e
algumas orientagdes de pesquisa para mais investigagcdes, que podem ser vistas
como motor essencial para futuros estudos. Com os resultados deste estudo, os
pesquisadores orientam seus estudos para explorar as lacunas relatadas.

Em adigdo, sera também executada a survey para confrontar os dados
obtidos através do EMS e assim ter uma visdo completa e mais detalhada se os
processos que estdo sendo cineticamente estudados vao de encontro aos

pensamentos e visdes da populagao.

3 METODOLOGIA

Objetivos e Questoes de Pesquisa. O objetivo deste trabalho € duplo: (1)
fornecer uma classificagéo da literatura atual sobre a utilizagdo de big data anlytics
nos processos da cadeia de suprimentos; e (2) identificar os processos da cadeia
onde BDA tem sido aplicado com maior frequéncia. Com base nisso, para o estudo
de mapeamento sistematico foram formuladas seis questdes de pesquisa (QP),
desta forma as varias particularidades dos objetivos podem ser cuidadosamente
exploradas. De acordo com Petersen, Vakkalanka e Kuzniarz (2015), as QPs nos
estudos de mapeamento devem ser genéricos, para que descubra tendéncias de
pesquisa ao longo do tempo e topicos abordados na literatura. O Quadro 1 resume

as QPs da seguinte maneira.

Quadro 1 — Questdes de Pesquisa EMS

Questoes de Pesquisa Motivagao Variavel

. ) Descobrir em quais areas do
QP1: Em quais areas do gerenciamento ) ) ) . )
. . . gerencimento da cadeia de suprimentos |Areas da cadeia de
da cadeia de suprimentos esta sendo ) ) ) _ )
) ) ) as técnicas de big data analytics estao suprimentos
aplicado big data analytics? )
sendo fortmente aplicadas.




QP2: Em que nivel de analise big data Listar os principais niveis de big data

analytics é utilizado nessas areas do analytics estdo sendo utilizados para o o .

. . . . Niveis de big data
gerenciamento da cadeia de gerenciamento da cadeia de
suprimentos? suprimentos.

QP3: Que tipos de modelos de big data | Classificar os modelos de big data
analytics s&o usados no gerenciamento | analytics utilizados para a cadeia de Modelos de big data

da cadeia de suprimentos? suprimentos.

QP4: Que técnicas de big data analytics ) o )
o Listar as principais técnicas de big data L )
s&o utilizadas para desenvolver esses ) - Técnicas de big data
analytics utilizadas nos modelos.
modelos?

QP5: Quais sdo os métodos de pesquisa |Listar os métodos de pesquisa mais . )
» » Métodos de pesquisa
utilizados nos trabalhos? utilizados.

i Listar os veiculos-alvo usados para )
QP6: Onde os estudos foram publicados? | Local de pesquisa
divulgar os resultados.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Além disto foi realizada uma survey levando em consideragao as principais
areas de aplicagao de big data analytics na cadeia de suprimentos afim de identicar
com base nas experiéncias de profissionais da area, quais dessas exercem maior
impacto para a cadeia. Wohlin et al. (2012) citam que uma survey é um sistema para
coletar informacdes de ou sobre pessoas para descrever, comparar ou explicar seus
conhecimentos, atitudes e comportamento. Com base nisto foram desenvolvidos os

questionamentos demonstrados no Quadro 2.

Quadro 2 — Questdes Survey

ID Questao

o1 Considerando os processos da cadeia de suprimentos, vocé considera importante gerenciamento
de estoque a partir de técnicas de Big Data Analytics?

az Considerando os processos da cadeia de suprimentos, vocé concorda que Big Data Analytics
podem auxiliar no gerenciamento do estoque em transito?
Considerando os processos da cadeia de suprimentos, vocé concorda que Big Data Analytics

@3 podem auxiliar no roteamento de veiculos (logistica)?

Q4 Considerando os processos da cadeia de suprimentos, vocé concorda que Big Data Analytics
podem auxiliar na selegdo de localizagao para instalagdes?
Considerando os processos da cadeia de suprimentos, vocé concorda que Big Data Analytics

@ podem auxiliar na sele¢édo de fornecedores?

a6 Considerando os processos da cadeia de suprimentos, vocé concorda que Big Data Analytics
podem auxiliar no armazenamento orientado por demanda?

Q7 Considerando os processos da cadeia de suprimentos, vocé concorda que Big Data Analytics
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podem auxiliar nos processos de demanda em tempo real?

a8 Considerando os processos da cadeia de suprimentos, vocé concorda que Big Data Analytics
podem auxiliar na redugéo de custos?

Qs Considerando os processos da cadeia de suprimentos, vocé concorda que Big Data Anaytics
podem auxiliar para que nao falte produto na géndola?

Q10 Considerando os processos da cadeia de suprimentos, vocé concorda que Big Data Analytics
podem auxiliar na coleta de pedidos?

Nas questdes anteriores, foram citados pontos relevantes para a cadeia de suprimentos. Selecione
Q11 0s 3 processos que julgue ser os mais importantes, ou seja, 0s processos que na sua percepgao

exercem mais impacto ao longo da cadeia.

Fonte: Elaborado pelo autor.
3.1 Estudo de Mapeamento

Esta segcdo tem como objetivo apresentar a forma como sera realizada a
revisdo do estudo de mapeamento. A primeira subsecao, estratégia de busca, trata
da estratégia de busca utilizada para obter os estudos de relevancia sobre o tema. A
segunda subsecéo, critérios de inclusdo e exclusdo, que sdo as formas utilizadas
para filtrar os estudos. A terceira subsecgéo, filtragem dos trabalhos, trata da forma
como foram os trabalhos foram filtrados ao longo do processo, para obter os estudos

de maior relevancia.

Estratégia de busca: Para atingir o resultado esperado, serdo definidos
alguns mecanismos de busca. Estes mecanismos serdo criados com base em uma
estrutura de string, onde serdo definidos as palavras chaves e alguns de seus
sinbnimos, que devem ser aplicadas nos motores de busca, afim de garantir que a

pesquisa tenha uma abrangéncia maior do assunto tratado.

Os motores de busca que serédo utilizados na pesquisa s&o o0s seguintes:

(1) ACM Digital Library

(2) Google Scholar

(3) IEEE Explore

(4) Inspec

(5) Science Direct
)

(6) Scopus



11

(7) Springer Link
(8) Wiley Online Library

Antes de procurar artigos, € essencial identificar um conjunto efetivo de
palavras-chave que possam capturar a sintese da literatura existente relacionada ao
nosso topico de pesquisa. Para isto foram classificadas as palavras-chave em trés
grupos:

e Grupo 1. Palavras relacionadas a gerenciamento da cadeia de
suprimentos: “Cadeia de Suprimentos”; “Gerenciamento”; “Manufatura”;
“Venda”; “Estoque”; “Logistica”; “Pedidos”; “Transporte”.

e Grupo 2: Palavras relacionadas a big data: “Big Data”; “Dados”; “Volume
de Dados”; “Velocidade dos Dados”; “Variedade de Dados”;
“‘Armazenamento de Dados”.

e Grupo 3: Palavras relacionadas a analises: “Analise de Dados”;
“‘Mineragdo de Dados”; “Analises Descritivas”; “Analises Preditivas”,

“Analise Prescritiva”; “Aprendizado de Maquina”.

A partir da definicdo dos grupos citados a cima foi criada a seguinte string de
busca:
(("Supply Chain" OR Manufacturing OR "Order Picking" OR Logistics) AND
("Big Data Analytics" OR "Predictive Analytics"))

Critérios de inclusao e exclusao. Esta se¢cao tem como objetivo estabelecer
critérios de exclusdo e inclusdo usados para filtrar os estudos recuperados das
bases de dados eletrénicas selecionadas. A lista a seguir especifica os Critérios de
Excluséo (CE) definidos. CE excluiu estudos que:

e CE1: seu titulo, resumo ou qualquer outra parte de seu conteudo
estavam intimamente relacionados as palavras-chave de busca
(descritas na Segao 3.2.1), porém sem nenhuma interagdo semantica;

e CE2: sado registro de patente, ou estd em um estagio inicial,
tipicamente apresentando um resumo e resumo das etapas futuras;

e CE3: seu titulo ndo tinha nenhum termo definido na string de pesquisa,
nem mesmo o significado do titulo € completamente contrario ao
objetivo das questdes abordadas nas questdes de pesquisa;

e CE4: o resumo nao abordou nenhum aspecto das questdes de
pesquisa;

e CEb5: apareceu em duplicata; e
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e CE6: ndo abordou questdes sobre big data analytics ou cadeia de
suprimentos.

Por outro lado, os Critérios de Inclusdo (Cl) foram usados para adicionar
trabalhos a nossa amostra. Cl incluiu estudos que:

e CI1: artigos, trabalhos de conclusdo, teses de mestrado e doutorado,
ou mesmo dissertagdes focadas em big data analytics ou cadeia de
suprimentos;

e Cl2: foram publicadas ou disseminadas;

e CI3: estudos publicados ou disponiveis em revistas cientificas,
conferéncias, pagina de grupos de pesquisa ou instituigdes
educacionais; e

e ClI4: publicado até agosto de 2017.

Procedimentos de Selegcao. Esta secdo apresenta o processo de filtragem
dos estudos, utilizado para selecionar os mais relevantes sobre o tema. De acordo
com Petersen, Vakkalanka e Kuzniarz (2015), uma quantidade maior de artigos pode
nao ser melhor do que uma quantidade menor, se a quantidade menor forem uma
melhor representagdo da populagcédo de artigos para o topico alvo. Baseado nesta
metodologia, o processo de filtragem a seguir, visa apresentar os procedimentos

adotados para a selecao de estudos representativos:

- Etapa 1: Busca inicial. Coletar os resultados das pesquisas ao enviar a
string de pesquisa as bibliotecas digitais.

- Etapa 2: Filtro inicial. Remover discrepancias obtidas nos resultados da
pesquisa. Para isso, os critérios de exclusdao CE1 e CE2 serao aplicados. Chamada
para papéis de conferéncias, edicdes especiais de periddicos, especificagcdes de
patentes, relatorios de nenhum material revisado por pares pode ser um exemplo
desses trabalhos recuperados indevidamente.

- Etapa 3: Filtro por titulo. Filtrar estudos aplicando os critérios de exclusao,
CE3. Para que seja removido qualquer estudo cujo titulo n&do tivesse um termo
encontrado na string de pesquisa.

- Etapa 4: Filtro por abstract. Filtrar estudos considerando CE4. Para que
sejam removidos os estudos cujo conteudo ndo esta relacionado com as principais
questdes abordadas nas questdes de pesquisa Quadro 1.

- Etapa 5: Combinacao. Todos os estudos filtrados do ultimo passo sao

reunidos em um Unico local.
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- Etapa 6: Remogao das duplicidades. E comum encontrar um estudo em
duas ou mais bibliotecas. Aplica-se entdo o CE5 para remover todas as
duplicidades, garantindo assim a singularidade de cada estudo.

- Etapa 7: Filtro por texto. Filtragem dos estudos aplicando o CE6 no texto
completo, excluindo estudos que nio sao relevantes em relacdo ao tema abordado.

- Etapa 8: Trabalhos representativos. Definicdo da lista final dos estudos

que sao mais relevantes.

Filtragem: Esta secao apresenta a execugao do processo de filtragem defino
na sessdo a cima, onde foram definidos no total oito etapas. A Figura 3 abaixo,
ilustra o resultado obtido em cada etapa do processo de filtragem. A busca inicial
dos artigos, recuperou 5.437 artigos, em seguida foram aplicados os critérios de
exclusao CE1 e CE2, tendo 2,55% (139 artigos) descartados como impurezas.
Dando continuidade no processo de filtragem, foi aplicado o critério de exclusdo CE3
aos demais artigos (5.298), sendo 91,77% (4.862 artigos) filtrados através da reviséo
do titulo. Em seguida foi aplicado o CE4 em uma amostra de 436 estudos, onde
63,30% (276 artigos) foram descartados apds uma revisao dos resumos. Os estudos
restantes (160 artigos) foram reunidos, e estd combinagdo gerou uma amostra de
134 artigos, ou seja, 16,25% dos artigos foram filtrados nesta etapa. Proximo passo
foi executar a eliminacdo das duplicidades, executando o CE5, esta etapa reduziu
28,35% (38 artigos). Em seguida foi aplicado o CES, filtro por texto, esta etapa do
processo descartou 26,04% (25 artigos). Ao examinar os 71 trabalhos restantes,
observou-se algumas situagbes em que os assuntos foram abordados de forma
similar, ou seja, trabalhos produzidos com bases nos artigos anteriores, dessa forma
29,57% (21 artigos) foram descartados. Por fim 50 artigos foram selecionados como

0s mais representativos para este estudo.
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Figura 3 — Resultados do Processo de Selegéo

Busca Filtro Inicial Filtro Filtro Remogio das Filtro Trabalhos

Inicial por Titulo por Abstract Combinacio Duplicidades por Texto Representativos
1

: 0,38% : 90,82% : 69,47% : 1 : : :
ACM Digital | | 1 H ! 1 i i
Library i H ! H : : :
- : : : : : : :
Google : : : : : : 1 1
Scholar H 15 ! 15 1 i i :
| ) H 86,66% | ) ! i i H i
IEEE | firado | filirado | filtrado ) 1 1 i i
Explore | 1135 1135 18 19 i i i i
5,88% I 99,82% 50,00% 1 1 1 I i
e E filtrado | filtrado ! filtrado ! H ! ! '
11206 11135 12 11 L 2835% | 2600% | 2057 ]
| 1,80% 1 9447% | s625% 1 filtrado |} filtrado L filtrado 1
Science | filtrado | filtrado | filtrado 1 134 ! ! !
- T T 1 T o I 96 1 71 1

— i 8854,43% i 8620.00% :48 49,27% :21 E i H i 50
S | filtrado | filtrado ! fitrado 1 1 1 H 1
i 1361 1345 169 135 | : ! '
I 059% 1 sstes 1 s000% 1 : ! ! !
Sori ! filtrado | filtrado | fitrado ! ] 1 H 1
Lok [ 11180 11173 145 9 i i i i
V22320 1 o080% | 2500% ] 1 i i 1
Wiley Online | | firado | fitrado | jiirado | 1 H H i

: ' t
Ly [1112 187 i8 16 ! ! i !
1 1
Total l2,55%ﬁmaaoi91,77%ﬁmaa«i63,3o%ﬁmami 16,25%filtrado :28,35%jiltmd0:26,04%ﬁltra{la:29,57%ﬁlrmdé
1
oAt 15437 15298 1436 i 160 | 134 196 171 i
Fonte: Elaborado pelo autor.
3.2 Survey

Em complemento ao estudo de mapeamento, foi realizada uma survey ou
entdo no portugués pesquisa, para identificar de acordo com as experiéncias e
visdes dos participantes, em quais areas e processos da cadeia de suprimentos big
data analytics tém exercido maiores impactos. As se¢des a seguir trazem a visdo da

elaboragao e execugao da survey.

Selegao dos Participantes. A escolha dos participantes se deu através de
definicbes de categorias de especialistas que fazem sentido para o trabalho, com
base em suas experiéncias praticas e académicas, sendo este, portanto, o limitador
para que demais profissionais que nao estejam inseridos neste meio, pudessem
participar do trabalho. Os participantes necessitam encaixar-se em, no minimo, um

dos critérios citados a seguir:

a) Ser dono/s6cio de uma empresa atuante em alguma area da cadeia de
suprimentos, ou de uma empresa de tecnologia que fornece produtos e/ou
servicos para empresas da atuantes em alguma area da cadeia de

suprimentos;
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b) Ser gestor de uma empresa atuante em alguma area da cadeia de
suprimentos, ou de uma empresa de tecnologia que fornece produtos e/ou
servicos para empresas da atuantes em alguma area da cadeia de
suprimentos;

c) Ser profissional de tecnologia de uma empresa atuante na area da cadeia
de suprimentos;

d) Ser profissional de planejamento estratégico e possuir conhecimento
acerca da cadeia de suprimentos;

e) Ser consultor empresarial e possuir experiéncia com empresas da cadeia
de suprimentos;

f) Ser professor ou pesquisador do tema big data analytics/cadeia de

suprimentos.

Elaboragcao do Questionario. Para elaboragcdo do questionario aplicado aos
participantes do estudo, utilizou-se as referéncias adquiridas ao longo do estudo de
mapeamento sistematico, onde foram levantados os principais pontos de impacto
para a cadeia de suprimento. A partir disto surgiram dez questdes afim de entender
a relevancia de Big Data Analytics, e também para confrontar os resultados entre as
opinides de profissionais e os estudos que estdo sendo desenvolvidos nestas areas.
Além das questdes relacionadas diretamente as areas de atuagao da cadeia de
suprimentos, foi elaborada mais uma questao para que os participantes elencassem
dentre as areas questionadas, quais que na visdo deles eram as trés mais

relevantes quando relacionada com a utilizagao de big data analytics.

Planejamento e Execug¢do. Dada a construgdo do questionario, foi
necessario encontrar profissionais que se encaixassem no perfil de participante
deste estudo. Para isto optou-se por buscar empresas que atuem neste seguimento
de negdcio e entdo disponibilizar o questionario para os colaboradores. Para atingir
os participantes, foi realizada da disponibilizacdo de um link para resposta do

questionario através de e-mail e redes sociais.
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4 RESULTADOS

Esta secao apresenta em duas subsecdes os resultados obtidos através do
estudo de mapeamento e também da survey. Em relagdo ao estudo de mapeamento
sera discutida cada questdo de pesquisa formulada no Quadro 1, e em relagao a
survey, serdo abordadas as questdes formuladas no Quadro 2. Para os resultados
do estudo de mapeamento, foram levados em consideragcdo os cinquenta artigos
mais representativos. Para os resultados da survey, foram levados em consideragao

as 25 respostas obtidas através do questionario aplicado.
4.1 Estudo de Mapeamento Sistematico

QP1: Areas da Cadeia de Suprimentos. Esta questdo levanta as areas da
cadeia de suprimentos onde os conceitos de big data analytics estdo sendo
empregados com maior frequéncia. Os principais resultados demonstrados na
Tabela 1 serdo apresentados a seguir. Percebe-se que 78% ou 39 dos 50 artigos
avaliados concentram entre as areas de gerenciamento da cadeia e gerenciamento
da demanda. Estes resultados concentrados nestas duas areas sdo compreensiveis,
pois sdo areas onde a gestédo e as tomadas de decisédo estdo constantemente sendo
exercidas. Processos de BDA sao aplicados para trazer visibilidade e informacao,
com o intuito de auxiliar as tomadas de decisdo destas areas. Em complemento a
estas informacgdes, entender as necessidades do mercado tem sido um diferencial
de muito valor, dominar esta variavel implica em ter um controle eficaz da producao,
evitando grandes produgdes sem demanda, o que por consequéncia reduzir grandes
numeros de estoques e gastos com matérias primas desnecessarios. O contrario
também se aplica nesses casos, produzir pouco para muita demanda do mercado.
Representando 22% ou 11 de 50 artigos avaliados estdo as areas de manufatura,
transporte/logistica e armazenamento/depédsito. Estas areas estdo ligadas a
diretamente a produgéo e nédo gestao, sdo areas onde no geral o foco da aplicagéo
de BDA é voltado para otimizagao, seja por redugédo de tempo, custo, matéria prima
e demais variaveis.

Fica visivel que BDA esta sendo aplicado para areas de gestdo e controle,
pois ter informacdo na tomada de decisdo traz uma grande vantagem competitiva,

no entanto, apesar de serem poucos exploradas, as areas de produgao da cadeia,
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tem muito a ganhar com aplicagcbes de BDA, pois muito processos podem ser

otimizados, agregando valor ao produto.

Tabela 1 — Areas da Cadeia de Suprimentos Vinculadas aos Artigos Avaliados

Areas da Cadeia de Suprimentos  N° de Estudos Percentual Lista de Artigos

[A1], [AZ], [A3], [A4], [AZ], [AB], [AT], [A8],
[A9], [A10], [A11], [A12], [A13], [A14], [A15],
[A16], [A17], [A18], [A19], [A20], [A21],
[A22], [A23], [A24], [A25], [A26], [A27],
[A28], [A29], [A30], [A31], [A32], [A33],
[A34], [A35], [A36], [A37], [A38], [A39],
[A40], [A41], [A42], [A43], [A44], [A45],
[A46], [A47], [A48], [A49]

Gerenciamento da Cadeia 32 64%

Gerenciamento de Demanda 7 14% [AS5], [A6], [A10], [A11], [A21], [A46], [AS0]
Manufatura 5 10% [A2], [A3], [A19], [A23], [A29]

Transporte / Logistica 3 6% [A9], [A22], [A34]

Armazenamento / Depdsito 3 6% [A8], [A12], [A42]

Total 50

Fonte: Elaborado pelo autor.

QP2: Niveis de Big Data Analytics: Esta questdao de pesquisa levanta em
quais niveis os conceitos de BDA estdo sendo aplicados com maior frequéncia. Os
principais resultados demonstrados na Tabela 2 serdo apresentados a seguir. Dentre
os niveis que foram encontrados, 66% ou 37 de 50 artigos avaliados representam os
niveis de analise preditiva e descritiva. Estes tipos de analises se relacionam entre
si, enquanto analise preditiva busca encontrar movimentos futuros baseados nos
dados que estdo sendo informados pelas mais diversas plataformas, analise
descritiva busca encontrar relacionamento e/ou associacbes entre os dados
histéricos, a partir desses dados prever movimentos futuros. Os niveis de BDA misto
e prescritivo representam 34% ou 17 de 50 artigos avaliados, estes dois niveis séo
de certa forma genéricos, pois o misto trata de nivel de BDA que utiliza mais de uma
técnica para obtengdao dos resultados, enquanto que o prescritivo trata de
ferramentas e/ou mecanismos utilizados para analise e apresentacdo de
informacdes obtidas pelas técnicas de BDA.

E possivel perceber a tendéncia dos niveis de BDA para anélises do tipo
preditiva e descritiva, 0 avango da tecnologia e a forma como nos conectamos com

ela, vem avangando ao longo dos anos, juntamente com ela, a quantidade de
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informagdes que sao geradas pelos mais variados meios vem aumentando
exponencialmente, possibilitando que processos possam ser criados para analisar

esse lago de informagdes, interpretar e prever situagdes.

Tabela 2 — Niveis de Big Data Analytics Vinculados aos Artigos Avaliados

Niveis de Big Data

A . N° de Estudos Percentual Lista de Artigos
nalytics
[A1], [A3], [A4], [A5], [A8], [A12], [A14],
Preditiva 18 36% [A19], [A22], [A33], [A36], [A37], [A39],
[A40], [A42], [A44], [A46], [A50]
[A6], [AT7], [A9], [A10], [A11], [A17], [A18],
Descritiva 15 30% [A23], [A24], [A26], [A27], [A32], [A38],
[A48], [A49]
[A2], [A13], [A15], [A16], [A20], [A22], [A25],
Mista 15 30% [A29], [A30], [A34], [A35], [A41], [A43],
[A45], [A4T7]
Prescritiva 2 4% [A28], [A31]
Total 50

Fonte: Elaborado pelo autor.

QP3: Modelos de Big Data Analytics: Esta questdo de pesquisa levanta os
modelos de BDA que estdo sendo aplicados com maior frequéncia. Os principais
resultados demonstrados na Tabela 3 serdo apresentados a seguir. Os modelos de
otimizagcao e previsdo representam juntos 48% ou 24 de 50 artigos avaliados.
Modelo de otimizagdo na sua esséncia procura através de informacgdes otimizar
alguma etapa da cadeia, seja por redugao de tempo, custo ou processos, enquanto
que modelo de previsdao, procura fornecer previsbes para um melhor
posicionamento, geralmente esta relacionado a gestdo e tomada de decisao.
Modelos de classificagdo e simulagdo representam 32% ou 16 de 50 artigos
avaliados. Modelo de classificagdo foca em elencar os principais processos da
cadeia para dar foco nos processos mais relevantes, enquanto que processos de
simulagao concentra esforgos em simular situagdes futuras, geralmente em
processos de manufatura, pois tem a capacidade de prever e/ou evitar possiveis
problemas. Os demais modelos representam 20% ou 10 de 50 artigos avaliados, sao
eles, visibilidade, misto e outros. Apesar de serem os modelos com menor destaque,
sdo modelos que relacionam entre si por apresentar técnicas relacionadas a gestéao

da informagao, com foco em apresentar os dados. Trazem um papel fundamental
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que ja foi visto em outras sec¢des, no entanto, em forma de modelo de BDA ainda
sao pouco explorados.

Analisando os modelos de BDA mais utilizados nos artigos, possivel perceber
uma maior representatividade para os modelos de otimizagao e previséao, no entanto,
o grande foco do BDA tem sido a gestdo da informagdo o auxilio na tomada de
decisao, estes modelos podem sim ser utilizados para tal fim, mas seria interessante

analisar por quais motivos de visibilidade estao sendo pouco utilizados

Tabela 3 — Modelos de Big Data Analytics Vinculados aos Artigos Avaliados

Modelos de Big Data Analytics N° de Estudos  Percentual Lista de Artigos
[A2], [A3], [A6], [A9], [A10], [A16], [A17],
Otimizacao 16 32% [A19], [A20], [A22], [A26], [A32], [A33],

[A34], [A37], [A49]
[A4], [AS], [A12], [A21], [A27], [A36], [A46],

Previsao 8 16%
[A50]
A23], [A25], [A31], [A35], [A41], [A43],
Classificagao 8 16% [A23], [A25], [A31], [A3S], [A41], [A43)
[A45], [A48]
A1], [A8], [A13], [A14], [A15], [A39], [A40],
Simulagao 8 16% [A1], [A8], [A13], [A14], [A15], [A39], [A40]
[A44]
Visibilidade 4 8% [A7], [A11], [A18], [A29]
Misto 3 6% [A28], [A30], [A42]
Outros 3 6% [A24], [A38], [A47]
Total 50

Fonte: Elaborado pelo autor.

QP4: Técnicas de Big Data Analytics: Esta questdo de pesquisa levanta as
técnicas de BDA que estdo sendo aplicadas com maior frequéncia. Os principais
resultados demonstrados na Tabela 4 serdo apresentados a seguir. Técnicas mista,
visualizagdo e abordagem heuristica, representam 68% ou 34 de 50 artigos
avaliados. Estas técnicas tem uma alta representatividade, pois técnica mista como
o proprio nome diz, utiliza de duas ou mais técnicas para comprar uma estrutura de
BDA. Técnica de visualizagao geralmente € utilizada para complementar técnicas de
mineragdo de dados, que é uma das técnicas mais utilizadas nos ultimos anos,
podemos encontrar este tipo de técnica na maioria dos artigos que possuem

classificagdo mista. Ja abordagem heuristica é amplamente utilizada para
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otimizagao, e como este € um dos modelos de BDA mais utilizados, € compreensivel
a utilizacdo dessa técnica em larga escala. As demais técnicas apresentadas
representam 32% ou 16 de 50 artigos. Sdo técnicas que apesar das suas
importancias, estao ligadas a processos muito especificos e por isso aparecem em
menores quantidades, geralmente sdo utilizadas em conjunto com outras técnicas.

E possivel perceber uma tendéncia a utilizacdo de técnicas que podemos
chamar de genéricas, pois podem ser aplicadas em todas as etapas da cadeia, além
de serem técnicas focadas em fornecer informagao e otimizar processos. Enquanto
que técnicas especificas vém sendo pouco utilizadas, apesar de fornecer um grande

diferencial.

Tabela 4 - Técnicas de Big Data Analytics Vinculadas aos Artigos Avaliados

Técnicas de Big Data Analytics N° de Estudos  Percentual Lista de Artigos
A1], [A2], [A7], [A19], [A22], [A24], [A25],
Misto 14 8% [A1], [A2], [AT7], [A19], [A22], [A24], [A29]
[A28], [A30], [A39], [A44], [A47], [A49], [A50]
A12], [A15], [A18], [A20], [A23], [A29],
Visualizag&o 11 22% A12], [A1S], [AT8], [A20], [A23], [A2]
[A31], [A32], [A35], [A38], [A40]
A4], [A16], [A17], [A21], [A27], [A41], [A43],
Abordagem Heuristica 9 18% [Ad], [A16], [AT7], [A21], [A27], [A41]. [A43]
[A45], [A48]
A3], [A9], [A10], [A11], [A13], [A26], [A34],
Algoritmo Genérico 8 16% [A3], [A9], IA10], [ATT], [AT3], [A26], [A34]
[A42]
Regra de mineragao 3 6% [A33], [A36], [A37]
Arvore de Decisdo 3 6% [A6], [A8], [A14]
Andlise de Sentimentos 2 4% [A5], [A46]
Total 50

Fonte: Elaborado pelo autor.

QP5: Modelos de Pesquisa: Esta questao de pesquisa busca entender quais
foram os métodos de pesquisa utilizados pelos estudos selecionados. De acordo
com Wieringa, Maiden, Mead e Rolland (2005), os estudos podem ser categorizados
em seis métodos de pesquisa: proposta de solucdo, pesquisa de avaliacao,
pesquisa de validagdo, artigo de opinido, artigo de experiéncia e artigo filosoéfico
(WIERINGA; MAIDEN; MEAD; ROLLAND, 2005). Os principais resultados
demonstrados na Tabela 5 seréao apresentados a seguir. Modelos de pesquisa da
avaliacao e modelos de pesquisa de solugao, representam juntos 66% ou 33 de 50

artigos, estes modelos de pesquisa sugerem que artigos estdo sendo desenvolvidos
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visando avaliar processos existentes na cadeia, e/ou propor novas solucdes para os
mesmos. Os demais modelos representam 34% ou 17 de 50 artigos avaliados.
Sugerem modelos de opinido e/ou trazem validagdes de conceitos e técnicas
aplicadas nos estudos.

Por fim €& possivel perceber que trabalhos relacionados aos assuntos
estudados, na sua grande maioria visam avaliar conceitos e técnicas que estéo
sendo utilizados, ou fornecer nossas solugdes para o0s processos. Este
comportamento tende a estar acontecendo devido as novas tecnologias que estao
disponiveis no mercado, pois abrem muitas possibilidades de melhoria nos

processos.

Tabela 5 - Modelos de Pesquisa Vinculados aos Artigos Avaliados

Modelos de Pesquisa N° de Estudos Percentual Lista de Artigos

[A4], [A5], [A6], [AT], [A12], [A15], [A17], [A19],

Pesquisa de Avaliacao 17 34% [A21], [A23], [A28], [A29], [A36], [A39], [A40],
[A44], [A50]
[A1], [A2], [A3], [A8], [A9], [A10], [A11], [A14],

Proposta de Solugéo 16 32% [A20], [A22], [A26], [A33], [A34], [A37], [A42],
[A49]

Artigos de Opinido 9 18% [A27], [A30], [A31], [A35], [A41], [A43], [A45],
[A46], [A48]

Pesquisa de Validagéo 8 16% [AT3], TAT6], [AT6], [A24], [A25], [A32], [A38)
[A4T7]

Total 50

Fonte: Elaborado pelo autor.

QP6: Local de Pesquisa: Nesta questao de pesquisa € investigado quando e
onde os estudos avaliados foram publicados. Os resultados demonstrados na
Tabela 6 serdo apresentados a seguir. O principal objetivo € examinar a recente
tendéncia de pesquisa da utilizagado de big data analytics para processos da cadeia
de suprimentos. Por este motivo, o ano de publicagcdo e a fonte para cada estudo
selecionado foram coletados. O Grafico 1 fornece uma cronologia para todos os
estudos avaliados. A linha cinza solida no Grafico 1 resume o numero de estudos
avaliados publicados por ano de 2010 a 2017. Embora o periodo definido na
estratégia de pesquisa seja até 2017, nenhum estudo foi encontrado antes de 2010.

Isso pode ter ocorrido porque big data teve sua primeira definicdo em 2001, mas



22

ainda era algo muito distante do que entendemos hoje, até que se tivesse um real
entendimento e usabilidade dessas novas tecnologias que estavam surgindo, pode
ter levado alguns anos. Entre 2011 e 2014 a pesquisa sobre BDA para cadeia de
suprimentos sofreu um aumento consideravel, mas foi em 2016 com a grande
exploséo do big data que as pesquisas tiveram o principal pico.

Pode-se perceber que nos anos 2016 e 2017 o numero de pesquisas
relacionadas ao tema teve um numero consideravel, no entanto, sera necessario
acompanhar os anos seguintes para que se possa afirmar que BDA vem sendo
amplamente utilizada para processos da cadeia de suprimentos, pois em 2017 as

pesquisas sofreram uma leve queda.

Tabela 6 — Locais de Pesquisa Vinculados aos Artigos Avaliados

Local de Pesquisa N° de Estudos Percentual Lista de Artigos

[A4], [A5], [A8], [A9], [A10], [A11], [A13], [A14],
[A15], [A18], [A19], [A24], [A25], [A28], [A30],

Conferéncia 26 52%
[A31], [A32], [A33], [A34], [A38], [A39], [A40],
[A41], [A42], [A43], [A44]
[A1], [A2], [A3], [A6], [AT], [A12], [A16], [A17],
Jornal o4 48% [A20], [A21], [A22], [A23], [A26], [A27], [A29],
[A35], [A36], [A37], [A45], [A46], [A4T], [A48],
[A49], [A50]
Total 50

Fonte: Elaborado pelo autor.

Grafico 1 — Locais de Pesquisa vs. Ano
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.2 Survey

Dando seguimento a descricdo dos dados obtidos, tem-se a andlise dos
resultados da survey, para que seja possivel confrontar com os resultados obtidos
no estudo de mapeamento. Com a intencdo de dar foco na analise dos resultados,
vamos comecar pela questao de numero onze, onde os resultados demonstrados na
Tabela 7 serdo apresentados a seguir. O principal objetivo desta questao é elencar
dentre as areas da cadeia de suprimentos, quais os participantes consideram que
BDA exercem maiores impactos. Gerenciamento de estoque, ruptura e reducao de
custos, representam juntos 67% ou 50 de 75 respostas, por tanto as questdes

referentes a estas trés areas serdo apresentadas a seguir.

Tabela 7 — Principais Processos da Cadeia de Suprimentos

Questéao 11 N° de Respostas Percentual

Gerenciamento de Estoque 22 29%
25%
12%
8%
7%
5%
5%
4%
3%
1%

Falta de Produto na Géndola (Ruptura)

N
©

Redugao de Custos

Processos de Demanda em Tempo Real
Armazenamento Orientado a Demanda
Gerenciamento de Estoque em Transito
Roteamento de Veiculos (logistica)
Selegdo de Fornecedores

Coleta de Pedidos

Localizagéo para Instalagdes

Total

= N W > b OO0 O ©

~
(3]

Fonte: Elaborado pelo autor.

Q1: Gerenciamento de Estoque: Esta questdo procura compreender na
visdo de especialistas, se o processo de gerenciamento de estoque da cadeia de
suprimentos pode ser auxiliado pela utilizacdo de BDA. Os principais resultados
demonstrados na Tabela 8 serdo apresentados a seguir. Dentre as respostas
obtidas, 84% ou 21 de 25 repostas, concordam totalmente que BDA podem auxiliar
este processo, enquanto 16% ou 4 de 25 respostas, concordam.

Pode-se perceber que todos os participantes concordaram que este € um dos

processos quem mais podem ser auxiliados pela utilizagdao de BDA, ndo houveram
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respostas neutras ou negativas. Fica como ponto de atengdo para que trabalhos e

atividades possam ser desenvolvidas utilizando esta area da cadeia.

Tabela 8 — Gerenciamento de Estoque

Questéo 1 N° de Respostas Percentual
Concorda totalmente 21 84%
Concorda 4 16%
Neutro 0 0%
Discorda 0 0%
Discorda totalmente 0 0%

Total 25

Fonte: Elaborado pelo autor.

Q9: Gerenciamento de Ruptura: Esta questdo procura compreender na
visao de especialistas, se o processo de gestdo e controla de ruptura da cadeia de
suprimentos pode ser auxiliado pela utilizacdo de BDA. Os principais resultados

demonstrados na Tabela 9 serdo apresentados a seguir.

Tabela 9 — Gerenciamento de Ruptura

Questéao 9 N° de Respostas Percentual
Concorda totalmente 21 84%
Concorda 3 12%
Neutro 1 4%
Discorda 0 0%
Discorda totalmente 0 0%
Total 25

Fonte: Elaborado pelo autor.

5 DISCUSSAO E DESAFIOS

Este estudo busca ndo apenas fornecer através do estudo de mapeamento,
informacdes Uteis a pesquisadores e profissionais interessados em entender quais

sao as areas da cadeia de suprimentos que mais estao sendo impactadas pelo BDA,
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mas também trazer uma percepcdo de como estes processos estdo sendo vistos e

utilizados na pratica, para assim criar uma relagao e direcionar novos desafios.

Percepcao dos Resultados Académicos vs. Profissionais. Conforme pode
ser observado através da interpretacdo das seguintes tabelas: Tabela 1 e Tabela 7.
Os resultados académicos na sua maioria estdo focados em apresentar recursos de
BDA voltados para gestao da cadeia, ou seja, métodos que auxiliem na tomada de
decisdo dos mais diversos processos, por outro lado de acordo com a amostra
realizada com profissionais da area, BDA, vem sendo utilizado e/ou na percepcao
dos profissionais pode auxiliar melhor as areas de estoque e ruptura. Essa falta de
conexao entre o que este sendo pesquisado e o que esta sendo aplicado na pratica,
abre muitas portas para novas investigagdes, seja focando pesquisa e esforgos em
areas onde ja estdo sendo utilizados os conceitos; seja aplicando esses conceitos
em processos de gestdo. Aplicar, executar e acompanhar alguma das técnicas na
pratica, devem trazer resultados bastantes interessantes de serem analisados e

divulgados.

Arquitetura para BDA em Tempo Real. No decorrer deste trabalho, pode ser
analisado uma forte tendéncia na utilizagao de técnicas preditivas e aprendizado de
maquina, onde as caracteristicas mais fortes sdo a utilizacdo de dados historicos
criacdo de relacionamentos, no entanto, existe uma deficiéncia em técnicas para
utilizacdo de BDA em tempo real, onde informagdes s&o instantaneamente coletadas
e analisadas. Este tende a ser um caminho préspero para o futuro, pois conceitos de
cidades inteligentes e demais avangos nos mais diversos aparelhos, tornam as
informagdes cada vez mais completas e mais acessiveis, tornando tudo muito
dindmico. Cada vez mais a informacao é obtida em menos tempo, é necessario que

técnicas de analise possam acompanhar esse ritmo.

6 CONCLUSAO

Este trabalho tinha como obtivo fornecer uma classificagao da literatura atual,
e a partir dessa classificacao, elencar as principais areas da cadeia de suprimentos,
onde os conceitos de big data analytics estdo sendo empregados. Afim de criar uma

relacdo com o que esta sendo pesquisado e estudado na academia, surgiu a ideia
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da realizacdo de uma survey e com base nela criar uma amostragem para
comparacgao.

Levando em consideragao o método de filtragem elaborado para o estudo de
mapeamento, ao final do processo foram extraidos 50 artigos para analise, que
foram classificados de acordo com as questdes de pesquisa elaboradas. A partir
destas questdes de pesquisa foi possivel identificar o rumo que os estudos estdo
tomando. Conforme os objetivos principais deste estudo, identificou-se que mais de
70% das areas onde conceitos de BDA estao sendo aplicados possuem relacdo com
gestao, a grande maioria voltada para gestdao de algum processo da cadeia e o
restante voltado para gestdo de demanda, contudo, a amostragem realizada com os
25 profissionais demonstra que a percepcgao € diferente. Para os profissionais, as
areas que mais sdo beneficiadas da utilizacdo de BDA sao as areas de estoque e
ruptura.

As principais contribuicbes deste trabalho foram: (1) revisao e classificagéo da
literatura atual; (2) identificacdo das areas da cadeia de suprimentos mais
impactadas por BDA, tanto no ambito académico como no ambito profissional; (3)
apresentacao das principais técnicas de BDA utilizadas. Entende-se que estas
contribuigdes tem um grande valor, pois direcionam trabalhos relacionados a estas
areas e por trazer uma amostra do entendimento da populacdo possibilitam que

experiencias praticas possam ser aplicadas com maior facilidade.
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